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Coaching konfliktu jest wspieraniem ludzi
zaangazowanych w konflikt przez
coacha/mentora lub mediatora.

Koncentruje sie na tym, by pomac klientom
zdoby¢ kompetencje i pewnosc siebie, ktore
pozwolg im konstruktywnie zarzgdzac¢ sporami
interpersonalnymi.

Coaching konfliktu pomaga przeobrazic
konflikt w nowe spojrzenie poprzez budowanie
samoswiadomosci w postawach osob biorgcych
udziat w mediacjach czy konfliktach w
organizacjach oraz osobistych.

Coaching konfliktu jest
procesem nastawionym na:
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Coaching konfliktu jako zindywidualizowany
proces rozwigzywania konfliktéw potrafi
pomaéc klientom:

e nauczyc sie roznych sposobow zachowania w
konflikcie

zdoby¢ umiejetnosci reagowania na trudne

procesy komunikacyjne

e rozwigzac spor z przesztosci lub bedgcy w
toku

e przygotowac sie do udziatu w mediacjach lub

innym procesie rozwigzywania konfliktu
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COACH KONFLIKTU

e Coach konfliktu oferuje narzedzia aby to
0siggnac. W pierwszym rzedzie wsparcie
skonfliktowanych stron moze nadejs¢ z
zewnatrz od coacha lub mediatora, ktory ma
obiektywny stosunek do sprawy.

e Sukces coacha konfliktu/mediatora zalezy od
jego umiejetnosci utrzymania spokoju i
budowania innego spojrzenia na konflikt.

e Podczas szkolenia Uczestnicy poznaja modele
interwencji mediatorow i negocjatorow,
coachéw zeby wiedzieli, jak budowac dialog
sprzyjajacy rozwigzaniom.

e Coaching konfliktu siega po m.in. po
narzedzia NLP, po modele poznawczo-
behawioralne w praktyce, dialog sokratejski,
Racjonalng Terapie Zachowan, Model Zmiany
czy Podejscia Skoncentrowane na
Rozwigzaniach.

e Coach konfliktu moze uzyc¢ kazdego
narzedzia psychologicznego, ktéry wzmacnia
jego klienta.

COACH KONFLIKTU
W ORGANIZACIJI

Coach konfliktu w organizadji pracuje w
obszarach:
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Modut | 30h Modut Il 30h
Podstawy Psychologia

coachingu” konfliktu™

o Zasady coachingu ¢ Wstep do teorii konfliktu

e Proces coachingu e Ja w konflikcie

« Podstawowe modele w coachingu * Style reagowania na konflikt

o Techniki i metody pracy e Samoswiadomosc i inteligencja

o Sztuka zadawania pytah emocjonalna w konflikcie

e Kompetencje coacha ¢ Mechanizmy psychologiczne powstawania

konfliktu, eskalacji i rozwiazywania
e Putapki myslenia
e Zarzadzanie konfliktem
¢ Najwazniejsze zasady
e Techniki i narzedzia mediacyjne

*modut dla uczestnikéw, ktérzy nie e Negocjacje i mediacje
ukoriczyli szkolenia z coachingu
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SPECJALIZACJA COACHING KONFLIKTU

BUDOWANIE POROZUMIENIA®

Modut 1ll 40h

Model Coachingu konfliktu-budowanie
porozumienia® w konfliktach

Czym rézni sie coaching konfliktu od innych
rodzajéw coachingu

Etapy coachingu konfliktu wg modelu
Cynergy

Model Zmiany EduMentor

Umiejetnosci mediatora/coacha konfliktu
Zastosowania coachingu konfliktu

Okno Johari

Uszy von Thuna

Znajomos¢ techniki Procesu Obrazu Wroga
Praca z emocjami metoda ABCD

Model DILTS, model SFERA

Model Panorama spoteczna Lucasa Dertsa
Przeramowania

Praca z wartosciami, przekonaniami
ograniczajacymi w nurcie Racjonalnej
Terapii Zachowan.

Technika Czterostopniowego Komunikatu
wg Modelu PTB

Umiejetnos¢ budowania motywacji
wewnetrznej i zewnetrznej

Inteligencja emocjonalna i odpornosé
psychiczna

Transteoretyczny Model Zmian

Coaching relacji
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WSPIERAIJ 1 BUDUJ POROZUMIENIE

TESTY PSYCHOMETRYCZNE

Badanie testem psychologicznym PCT-A
ODBIORCY SZKOLENIA:

kompetencji osobistych i zawodowych wraz

e coachowie z raportem dla chetnych Uczestnikow.

e mediatorzy Umadw sie z naszym konsultantem.

e trenerzy ﬁ\

e specjalisci HR (DI%C) DISC Fundamental for Adults

e liderzy o/ Test badajacy indywidualny styl zachowania
* rzecznicy i komunikowania sie osoby doroste]

e psycholodzy
e prawnicy / adwokaci

WYBIERZ PAKIET
) SZKOLENIOWYI
* naukowcy CERTYFIKACIJE

e studenci studiow zarzgdzania konfliktami oraz

e pracownicy socjalni

przedstawiciele prawa i zwigzkow zawodowych
e organizacje, ktore chcg wdrozyc¢ program
coachingu zarzadzania konfliktami


https://proficompetence.com/pl/four-field-test/show/5/24
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TERAZ WYGODNA
FORMULA ON-LINE

e szkolenie LIVE

e mozliwos¢ wykonania testu
psychometrycznego badajgcego silne
strony, obszary do rozwoju i style
komunikacji

e konsultacje poszkoleniowe

rski warsztat
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JUZ DZIS

ZOSTAN CERTYFIKOWANYM COACHEM

/ KONFLIKTU \

Certyfikowany Coach konfliktu - Coach/Mentor konfliktu i budowania
budowania porozumienia® porozumienia®
Wymogi do certyfikacji: poziom | Wymogi do certyfikacji: poziom Il
e Ukonczenie kursu z zakresu Coachingu konfliktu- e Ukonczenie kursu Coaching i mentoring - 80 h
budowania porozumienia lub akredytacja ACC/ PCC ICF
e Zaliczenie egzaminu teoretycznego: test wiedzy e Ukonczenie kursu Coaching konfliktu- 40 h
e Zaliczenie egzaminu praktycznego: nagranie sesji e Ukonczenie kursu Psychologia konfliktow-30 h
coachingowej zgodnie z kompetencjami Coacha o Zaliczenie certyfikacji poziom | Coach konfliktu

Konfliktu
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przez trenerdw z pasjg | CERTYFIKACJI

Metody pracy Akademii Blizej w kazdym obszarze opierajg sie na nauce poprzez dialog
konstruktywny i wspotprace. Nasze szkolenia uaktywniajg i uswiadamiajg uczestnikom zdolnos¢
do wprowadzania zmian na lepsze poprzez umiejetnos¢ wykorzystywania wiedzy w praktyce, ale
takze ksztattowania wiasciwych postaw wspierajgcych rozwo;.

Zaufaj Firmie, ktora jest juz od 10 lat na rynku szkoleniowym i edukacyjnym, ma 20 tysiecy
przeprowadzonych godzin szkoleniowych i przeszkolita ponad 2 tysigce uczestnikow kurséw z
mediacji i kompetencji spotecznych.

Akademia Blizej prowadzi kursy i szkolenia rozwijajgce potencjat i kompetencje mediatorow,
treneréw, coachdéw, mentordéw, managerdow, psychologow oraz skutecznie przygotowuje
uczestnikow do potwierdzenia kwalifikacji zawodowych. Wysokg jakoS¢ naszych szkolen
potwierdza panstwowy znak jakosci MSUES. Jest on gwarancjg wysokiej jakosci ustug.
Prowadzimy superwizje i mentoring.

Edukacja Kursantow opiera sie o system ksztatcenia Vocational Competence Certificate.
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www.akademia-blizej.eu
szkolenia.blizej@wp.pl
530 697 250
531 775 033






