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Rozwigzywanie konfliktéw w organizacji

Istnieje zaleznos¢ miedzy jakoscig relacji miedzyludzkich w organizacji a jego
efektywnoscig i sukcesem. Celem szkolenia jest przedstawienie najwazniejszych
koncepcji z dziedziny mediacji pracowniczych ,zarzadzanie i przeciwdziatania
konfliktom w organizacji celem przygotowania do petnienia roli eksperta ds.

mediacji zarzadzania konfliktami w organizacji.

Program pomaga rozwija¢ spoteczne umiejetnosci w zakresie zarzadzania
konfliktami w organizacji, kompetencje zwigzane z budowaniem konstruktywnego
dialogu Zmieniajgcego sytuacje konfliktowa w relacje efektywna, wspiera
organizacje w tworzeniu kultury efektywnie zarzadzajacej konfliktem.

Otwiera rowniez mozliwos¢ wspierania programow dot. zarzadzania konfliktem i
jegoprofilaktyki  w zarzadzaniu zespotem. Sprzyja takze budowaniu kultury
sprzyjajacej konstruktywnemu rozwigzywaniu konfliktéw
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Program pomaga budowag, rozwijac lub wzmacniac posiadane

umiejetnosci, wiedze i kompetencje potrzebne na czas konfliktu. Pomaga
organizacjom w realizowaniu takich celow, jak:

e zapobieganie eskalacji konfliktéw w strukturach organizacji

e wdrazanie otwartej i konstruktywnej komunikacji

e zachecanie do wspotpracy i budowania relacji

e budowaniu samoswiadomosci pracownikéw w roli mediatora

» tworzenie srodowiska, w ktérym problemy sa rozwigzywane wspdlnie
e utrzymywanie pozytywnego morale w miejscu pracy

* budowanie zespotdéw w oparciu o wspotprace
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Korzysci dla Uczestnika szkolenia:
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przygotowanie do roli specjalisty ds. zarzadzania konfliktami w
organizacji

petnienie roli mediatora wewnetrznego i konsultanta z zakresu
rozwiazywania konfliktéw

zrozumienie dynamiki konfliktu

dostrzeganie konfliktu w jego wczesnej fazie i skutecznych metod
zapobiegania konfliktow

poznanie praktycznych metod i technik rozwigzywania konfliktow
umiejetnos¢ kierowania konfliktem

ksztattowanie relacji ze wspédtpracownikami opartych na jasnej
komunikacji

zidentyfikowania wiasnego stylu rozwigzywania konfliktéw
przygotowanie do potwierdzenia kwalifikacji Zintegrowanego
Systemu Kwalifikacji




Do kogo skierowane
jest szkolenie?

e Pracownicy i menagerowie dziatéw HR

« Managerowie

» Osoby kierujace praca innych w réznego typu
organizacjach: przedsiebiorstwach, instytucjach
publicznych, organizacjach pozarzadowych

» Osoby odpowiedzialne za zarzadzanie zasobami

ludzkimi

« Pracownicy obstugi klienta

» Kadra zarzadzajaca Q:k 606
« Mediatorzy i negocjatorzy, urzednicy ._fg
» Osoby wspierajgce rozwéj innych swiadczace E A

ustugi szkoleniowe i edukacyjne (coachowie, % .

trenerzy, nauczyciele, pedagodzy, psycholodzy) @*& l\s‘tit[))lg\%lé

» Specjalisci ustug consultingowych | POZASADOWE
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Zostan ekspertem
—-rozquywama
~————konfliktow

Mediator w organizacji pracuje w obszarach:

:D\‘ é:l zarzadzania sporem, zanim

/ \\ eskaluje sie niepotrzebnie

@e poprawa sposobu

o zaangazowanhia sie w konflikt

pomocy W rozstrzygnieciu sporu,
ktory juz sie pojawit

% przygotowujac sie do rozmowy
& & lub sytuacji, ktoéra jest sporna
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MEDIACIJE
PRACOWNICZE

PROGRAM
Modut |

Metody diagnozy sytuacji w organizacji

Mediacja w miejscu pracy

Model mediacji pracowniczej w szesciu krokach

Warunki determinujace konstruktywnos¢ sporu

Poufnos¢ w mediacjach pracowniczych

Sposoby budowania konstruktywnej komunikacji w organizacji
Sposoby wykorzystania mediacji w miejscu pracy

Style radzenia sobie z konfliktami miedzyludzkimi

Natura konfliktow-psychologiczne mechanizmy eskalacji konfliktow
Psychologiczne skutki przedtuzajacych sie, dtugotrwatych konfliktow
Interwencje w sporach pracowniczych

Efektywne zarzadzanie konfliktami

Dziatania proaktywne zapobiegajace konfliktom

Mediacja w miejscu pracy dla zespotéw

Rozwiazywanie konfliktéw codziennych za pomoca modelu Brief
Mediation

Test wiedzy



ROZWIAZYWANIE
KONFLIKTOW W
ORGANIZACII

Modut Il

e Zrozumiec¢ konflikt

* Powody powstawania konfliktdw : modele uniwersalne

e Stresizagrozenie a konfliktowe postawy: biologiczne uwarunkowania

e Indywidualna percepcja, postawy zyciowe a konflikt

o Konflikt a procesy zmiany

e Strategie radzenia sobie z gniewem i emocjami w konfliktach

» Rozwiazywanie konfliktow codziennych za pomoca modelu Coaching
konfliktu - budowanie porozumienia®

e Kultura mediacji a rozwdj organizacji

e Mediator w organizacji — mistrzostwo osobiste, budowanie odpornosci
psychicznej i rozwdj inteligencji emocjonalnej kluczem do
samorozwoju

* Rozwdj kompetencji spotecznych i zdrowia psychicznego
pracownikow dzieki budowaniu kultury konstruktywnego dialogu

o Test wiedzy


https://znakitowarowe-blog.pl/co-oznacza-symbol-r-w-kolku/

Narzedzie stworzone do rozpoznania indywidualnego stylu zachowania
i komunikowania sie osoby dorostej. Bada site wartosci tworzonych
relacji i wyznaczanych celdw jednostki. Test ukazuje sposdb
komunikowania sig, jak rowniez sposoéb odbierania komunikatow ze
srodowiska zewnetrznego. Wskazuje rekomendacje rozwojowe do

zastosowania w zyciu prywatnym i zawodowym.

Test oparty jest na badanych czterech stylach interpersonalnych.
Opracowanie wynikéw zawiera rekomendacje rozwojowe i wspiera
budowanie swiadomosci oraz procesy decyzyjne w zyciu prywatnym

i zawodowym.

DISC

FUNDAMENTAL
ADULTS

Zastosowanie

¢ do budowania swiadomosci swojego stylu
komunikowania sie

* do rozwijania umiejetnosci budowania relacji
interpersonalnych

¢ do rozwijania umiejetnosci rozwigzywania
konfliktow

e do rozwijania umiejetnosci skutecznej
komunikacji

+ do diagnozy w procesach rozwojowych

¢ do budowania swiadomosci swojego potencjatu




WYGODNA
FORMULA ONLINE

o szkolenie LIVE

e platforma e-learningowa 24/h

* konsultacje poszkoleniowe

e autorski warsztat

» certyfikat potwierdzajacy
kompetencje, umozliwiajacy wpis

na liste mediatoréw sadowych

Zgtoszenia

530 697 250
531 775 033
szkolenia.blizej@wp.p!

Oferta Cie zainteresowata?
To szkolenie jest dla Ciebie!

METODY PRACY

symulacje mediacji

case study

nauczanie cyklem Kolba

pakiet materiatéw dydaktycznych
opracowanych przez praktykow
mediacji

test DISC Fundamental badajacy
indywidualny styl interpersonalny
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